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KODEKS ETYCZNY
KLASTRA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

»Polqczenie sit - to poczqtek
Pozostanie razem -to postep
Wspdlna praca - to sukces”
Henry Ford

Misja i wizja Klastra Instytucji Otoczenia Biznesu! powstala w oparciu o takie wartosSci
jak uczciwo$é, rzetelnosé, lojalno$é, szacunek we wzajemnych relacjach wewnetrznych i
zewnetrznych. Prowadzenie biznesu w sposob etyczny jest warto$cia samag w sobie. Znajduje
ona uznanie nie tylko w oczach klientow, ktérzy moga korzystaé z dobr i ustug o najwyzszej
jakosci, ale takze we wzajemnych kontaktach z partnerami handlowymi.

Niech te wartoSci przy$wiecaja Czlonkom Klastra w budowaniu przyjaznej plaszczyzny
wspolpracy opartej na zasadach pozytywnej i uczciwej konkurencji, kulturze
przedsiebiorczosci oraz partnerskim wspoétdzialaniu w Klastrze.

I. Zasady pozytywnej i uczciwej konkurencji

1. Reprezentuje firme we wlasnym imieniu. Nie wykorzystuje bezprawnie znakéw
towarowych partnerow z branzy;
2. Marke swojej firmy buduje przez rzetelnoé¢ i uczciwo$é w dzialaniu;
3. Nie buduje falszywego wyobrazenia klienta o swojej firmie i partnerach z branzy;
4. Prowadzac dzialalno$¢ kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania klientow, dlatego tez stosuje sie do litery prawa, zachowuje tajemnice
handlowa oraz nie uczestnicze w czynno$ciach, ktore nosza znamiona korupcji;
5. Postepuje zgodnie z zasadami norm ogo6lnospotecznych i prawnych;
6. Przestrzegam etycznych norm postepowania, w szczego6lnosci:
> szanuje poufno$¢ informacji o klientach oraz oferowanych im wuslugach i
produktach;

> nie ukrywam rzeczywistych kosztéw inwestycji, budujac relacje handlowe w
Sposob przejrzysty;

» dotrzymuje danego slowa i nie skladam obietnic bez pokrycia.

II. Kultura przedsiebiorczos$ci

! Powolywany dalej jako Klaster.
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1. Dbam o rozwdj ibezpieczenistwo finansowe firmy;

2. Staram sie podnosi¢ jako$¢ oferowanych produktow i ustug;

3. Tworzac nowe produkty i ushugi biore pod uwage opinie i preferencje potencjalnych
klientow;

4. Stosunki z partnerami, podwykonawcami i pracownikami ksztaltuje w oparciu o
wzajemny szacunek i zaufanie. Nie wykorzystuje relacji zalezno$ci do wymuszenia
zachowan nie majacych zwiazku z realizacja celéw biznesowych;

5. Staram sie dba¢ o rozwoj pracownikow i stworzenie warunkoéw dla ich samorealizacji
w ramach podejmowanych dzialan;

6. Odmawiam jakiegokolwiek udzialu w dzialaniach prowadzacych do lamania prawa.

II1.

Partnerskie wspoldzialanie w Klastrze

1. Dbam o wizerunek Klastra i czuje sie za niego odpowiedzialny. W sposob szczeg6lny:
» postugujac sie marka Klastra, dochowuje szczegélnej starannoéci, by moje

dzialania mialy charakter profesjonalny, uczciwy i rzetelny oraz nie odbiegaly od
wspolnych zasad wypracowanych w Klastrze;

dbam o zaspokojenie potrzeb klientéw, majac jednocze$nie na uwadze dobro
Klastra;

korzystajac ze swej wiedzy i do§wiadczenia, staram sie uczestniczy¢ w promocji
oferty branzowej Klastra.

2. Relacje z Czlonkami Klastra staram sie budowaé w atmosferze szacunku, zrozumienia
i zyczliwo$ci oraz przy zachowaniu zasad uczciwo$ci. W szczego6lnoSci deklaruje:

>

>

pomaga¢ w miare swoich mozliwo$ci wszystkim Czlonkom Klastra, ulatwiajac im
wykonywanie zadan, budujac dzieki temu atmosfere wzajemnej zyczliwosci;
unika¢ konfliktéw i budowania wlasnej pozycji w Klastrze poprzez szkodzenie
innym Czlonkom Klastra;

nie ujawnia¢ i nie wykorzystywa¢ informacji pozyskanych w zwigzku z
uczestnictwem w Klastrze w sposob szkodzacy komukolwiek;

dbat o to, by moje dzialania zwigzane z czlonkostwem w Klastrze byly zawsze
jawne, przejrzyste i zrozumiale.
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